l ' N S z S SECRETARIA
GENERAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0166-2020
Arequipa, 12 de marzo de 2020
VISTOS:

El Oficio N° 004-2020-ODO-DIGA, de fecha 06 de enero de 2020, de la Oficina de
Desarrollo Organizacional, proponiendo la aprobacién del Plan de Trabajo
Institucional para la Implementacién de la Gestién por Procesos en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, segun el articulo 8 de la Ley Universitaria 30220, concordante con el articulo 8
incisos 1) y 2) del Estatuto de la UNSA, se refieren a la autonomia normativa
universitaria, estableciendo que el régimen normativo, implica la potestad
autodeterminativa para la creacién de normas internas, estatuto y reglamentos
destinados a regular la institucion universitaria; y, en cuanto al régimen de gobierno,
implica la potestad autodeterminativa para estructurar, organizar y conducir la
institucion universitaria con atencién a su naturaleza, caracteristica y necesidades.

Que, asimismo, el articulo 185 del Estatuto de la UNSA, sefiala que la gestion
administrativa universitaria se orienta dentro de los alcances y metodologia de la
gestion por procesos y los fundamentos de la gerencia publica, aprobando el Plan de
Trabajo Institucional para la Implementaciéon de la Gestion por Procesos en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Que, de conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, concordante con el Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-
2002-PCM, se declard al Estado Peruano en proceso de modernizaciéon en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestién publica, construir un Estado democrético,
descentralizado, obteniendo mayores niveles de eficiencia del aparato estatal al
servicio del ciudadano, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestion publica en el Peru, que establece la vision, los principios
y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio
de los ciudadanos y el desarrollo del pais; basado en cinco pilares: i) Las politicas
publicas nacionales y el planeamiento, ii) El presupuesto para resultados, iii) La
gestion por procesos y la organizacion institucional, iv) El servicio civil meritocratico
y, v) El seguimiento, monitoreo, evaluacion y la gestién del conocimiento. Los cuales
deben ser apoyados por tres ejes transversales: el gobierno abierto, el gobierno
electronico y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel); siendo
animados por un proceso explicito de gestién del cambio.

Que, de conformidad con el documento orientador “Metodologia para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administraciéon
Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica y la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, la Oficina de Desarrollo
Organizacional-ODO tiene la responsabilidad de elaborar y proponer el Plan de
Trabajo Institucional para la Implementacion de la Gestion por Procesos en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, el cual contiene el detalle de las
actividades a realizar, asi como los recursos necesarios a efecto de llevar a cabo el
citado plan, los tiempos de ejecucion y los responsables.
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Que por todo lo expuesto, el Consejo Universitario en su sesion del 11 de marzo del
2020, acord6 Aprobar el Plan de Trabajo Institucional para la implementacion de la
Gestion por Procesos en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa;
asimismo, que la Oficina de Desarrollo Organizacional (ODO), contintie con el
desarrollo de la ETAPA Ill: Mejora Continua, para tal efecto, la Direccion General de
Administracion (DIGA) a través de sus dependencias deberan brindar todo el apoyo
requerido en cuanto a personal, ambientes y equipos necesarios.

Por estas consideraciones, y de conformidad con las atribuciones conferidas al
Rectorado y al Consejo Universitario por la Ley Universitaria N° 30220.

SE RESUELVE:

1. APROBAR el PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, documento que forma parte integrante
de la presente Resolucion.

2. DISPONER, que la Oficina de Desarrollo Organizacional (ODO), continGie con
el desarrollo de la ETAPA Ill: Mejora Continua, para tal efecto, la Direccién
General de Administracion (DIGA), a través de sus dependencias deberan brindar
todo el apoyo requerido en cuanto a personal, ambientes y equipos necesarios.

3. ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Imagen Institucional en coordinacion con
el Jefe de la Oficina Universitaria de Informatica y Sistemas, Funcionario
Responsable de la Elaboracion y Actualizacion del Portal de Transparencia, la
publicacion de la presente Resolucién y Plan de Trabajo Institucional para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE (Fda.) Rohel Sanchez Sanchez,
Rector; (Fda.) Orlando Fredi Angulo Salas, Secretario General.

C.c.. VRAC., VRI, DIGA, ODO, Decanos, Jefes de Oficina Universitarias, Encargado del Portal de Transparencia
(QUIS), Oll, Archivo
mjvm



PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA GESTION POR PROCESOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
OFICINA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

) ) Firma:
Elaborado por: Dr. Marco Antonio Camacho Zérate

Cargo: Jefe de la Oficina de Desarrollo Organizacional :
Fecha: 05/01/2020 /

Firma:

Cargo: Directora General de Administracion-DIGA }f””f’“"’/ }

Fecha: 05/01/2020

) Firma:
Aprobado por: Dr. Rohel Sanchez Sénchez

ELABORACION
Jhosbrield Heymer Pacheco Zegarra
Especialista en Gestion por Procesos
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OBJETIVO

El objetivo del presente documento es precisar el Plan de trabajo institucional para la
elaboracion del Mapa de Procesos y el Plan de mejoras para la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.

ALCANCE

Involucra a todos los dérganos y unidades orgdnicas de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.

.

BASE NORMATIVA

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la Implementacion
de la gestion por procesos de las entidades de la administracién Publica.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE, Guia para el
desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las entidades publicas.
Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin y sus modificatorias.
Resolucion de Consejo Universitario N° 874-2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020.

Resolucion de Consejo Universitario N° 1156-2016, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

|
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V.
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Gestidn por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
manera transversaly secuencialidad a las diferentes unidades de organizacién, para
contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales. En este marco,
los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus
productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo que
aporta valor a la entidad.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos es un documento que estd compuesto por la representacion
grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad,
clasificados en procesos estratégicos, operativos o misionalesy de apoyo o soporte,
y de las Fichas Técnicas de cada Proceso Nivel O (cero).

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion
de recursos.

Tipos de Proceso:

e Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacidn
directa con las personas que los reciben.

e Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que
aseguran la provision de los recursos necesarios para su cumplimiento y
que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de
la entidad.

e Desoporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar
los productos previstos por la entidad.

Procedimiento

Es la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen vy su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente. Si bien
podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en este
punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Proveedor
Organizacion o persona que proporciona un producto o un servicio. Un proveedor
puede ser interno o externo a la organizacion.
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8.11 Elementos de Entrada
Necesidades y expectativas de las personas u organizaciones, ias cuales ingresan al
proceso para ser transformadas en los productos o servicios.

8.12 Duefio del Proceso
Responsable de la Dependencia que tiene responsabilidad de la totalidad o mayor
cantidad de actividades de un proceso o es responsable de las actividades més
relevantes del proceso, pudiendo ser responsable de mas de un proceso.

8.13 Salida o producto
Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
personay que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro
de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad.

\
\
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V.  SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA

En el presente cuadro podemos apreciar los 3 grados de avance estdndares para la
implementaciéon del Mapa de Procesos, por lo que de acuerdo a las caracteristicas
analizadas, podemos concluir que nos encontramos en el Grado de Avance 1y parcialmente
del Grado de Avance 2, ya que si se han identificado algunos de los procesos, por lo que las
estrategias seran combinadas para la ejecucion del mismo.

Grado de avance de la entidad Estrategias a implementar

| Grado de avance 1

{ e No han realizado acciones sobre gestidn

| por procesos.

e No hanidentificado procesos principales
y no estan documentados.

e  Enfasis en fortalecimiento de capacidades.

[® Pueden apoyarse con personal externo o ,
consultoria.

e Aplicar la metodologia en experiencia piloto.

Grado de avance 2 e Analizar integralmente la situacién. j
| e Tienen acciones sobre la gestion por|e Adoptar sistemas de gestion basados en la ISO
proceso. 9000 para procesos principales.
e Han identificado y documentado|e® Enfasisen revisién, mejoray automatizacion de ;
procesos. procesos. f

e Profundizar sistemas de revisién, mejora y\
automatizacion a fin de abarcar todos los |
procesos.

e Realizar benchmarking con referentes§

' Grado de avance 3
e Procesos identificados y documentados, |
forman parte de un sistema de gestion

i de calidad. , . ‘ <
| B ) PA— nacionales o internacionales. |
° uentan con sistemas ctualizacidn ) ‘
“ ) s € Vie Usar Modelo de Excelencia en la Gestion de |

mejora. ;

i Premio Nacional a la Calidad.

VI.  IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR
PROCESOS

= e Lagestion por procesos aporta orden, claridad y estructura a la Universidad.

e Permite cumplir el tercer pilar de la modernizacién del estado, emitidos por la
Presidencia de Consejo de Ministros — PCM.

e Alinea todos los procesos con la mision de la Universidad y el logro de los
objetivos institucionales.

e Evalta los procesos y no a las personas.

e Permite trabajar desde una perspectiva de cambio y mejora continua.

e Esunode los pilares para la implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad
Institucional.

e Orienta la actividad de la Entidad hacia la satisfaccion de los clientes (ciudadanos).
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VII.

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL

El presente Plan de trabajo detalla las etapas que se realizarén para el desarrollo del Mapa
de Procesos y el Plan de mejoras.

VIII.
8.1

8.2

8.3

8.4

ETAPAS
CONSIDERACIONES PREVIAS

o Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion

o Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos.

o Asegurar los recursos

o Fortalecer el 6rgano responsable de la implementaciéon de la gestién por
procesos

ETAPA |: PREPARATORIA

o Analizar la situacién de la entidad

o Elaborar el plan de trabajo institucional

o Capacitar a los encargados de implementar
o Sensibilizar a toda la entidad

ETAPA II: DIAGNOSTICO Y ELABORACION

o Determinar los procesos de la entidad
o Elaborar el mapa de Procesos
o Describir los procesos actuales

ETAPA Ill: MEJORA CONTINUA

o Medir, analizar y evaluar

o Mejorar los procesos

o Documentar los procesos mejorados

o Institucionalizar la gestion por procesos

Formato: Digital
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